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n el actual entorno di-

namico del comercio

minorista, las aplica-

ciones moviles y las
herramientas digitales han
experimentado una transi-
cion significativa. Las apps,
han pasado de ser simple-
mente Utiles, a ser conside-
radas como recursos indis-
pensables para el éxito em-
presarial.

Para los tenderos ecuato-
rianos estas soluciones
contribuyen en la optimiza-
cion de sus operaciones dia-
rias, Ademas. promueven
una conexidn mas solida
con su base de clientes, pro-
veedores, empleados y mas.
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SSPM del tendeno

LAS ALIADAS

Los tenderos también se benefician del
avance de la tecnologia para la
administracion de sus negocios. Cinco
apps podrian darles una ayudadita.
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Esta app proporciona a los co-
merciantes informacion deta-
llada sobre sus ventas, tenden-
cias de inventario, patrones de

' clientes y desempeiio general
del negocio. Sus informes en-
tregan datos valiosos para la
toma de decisiones estratégi-
cas, identifica areas de mejora 'y
oportunidades de crecimiento.
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Hootsuite

Es una herramienta digital de gestion de re-
des sociales que permite a los comerciantes
programar publicaciones, monitorear con-
versaciones, analizar el rendimiento de las re-
des sociales y gestionar multiples cuentas en
una sola plataforma.

Ahorra tiempo y esfuerzo en la gestion de
redes sociales, aumenta el alcance y la visibi-
lidad de la marca en las redes sociales, y me-
jora la interaccion con los clientes y la gene-
racion de leads.
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PayPal
Este portal web permite a los co-
merciantes aceptar pagos con
tarjeta de crédito y débito, tanto
en tienda como en linea, de ma-
nera seguray conveniente.

Su uso aumenta las opciones de
pago y facilita las compras. Ade-
mas, reduce el riesgo de fraude y
protege la informacién financiera
de los compradores, y acelera el
proceso de pago mejorando la
experiencia del cliente.
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Shopify POS

Es una aplicacion integral de punto de venta que
permite a los comerciantes administrar eficiente-
mente su inventario, realizar ventas tanto en tien-
da como en linea, aceptar pagos, y gestionar de-
voluciones y reembolsos.

Esta herramienta, ademas, simplifica ademas ofre-
Ce una visién centralizada de las existencias en to-
das las ubicaciones, y permite realizar analisis de

. ventas y generar informes personalizados.
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Deputy

Esta aplicacion ayuda a los comerciantes a administrar
los horarios de los empleados, realizar un seguimiento
de la asistencia, gestionar las néminas y comunicarse
con el equipo de manera efectiva.

El uso de esta herramienta agiliza los procesos de ges-
tion de personal y reduce costos administrativos, me-
jora la comunicacion y la colaboracion entre los em-
pleados, y optimiza la programacion de personal y re-
duce costos laborales.
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n un esfuerzo continuo
por promover la inclu-
sién financiera y el de-
sarrollo comunitario,
Banco Guayaquil ha consolida-
do su extensa red de Banco del
Barrio, superando los 19.000
puntos de acceso distribuidos
por todo el territorio nacional.

Estos puntos de servicio re-
presentan mucho mds que
simples corresponsales no
bancarios. Son pilares de sus
comunidades que facilitan el
acceso a una variedad de ser-
vicios financieros que van
desde depodsitos y retiros,
hasta pagos de servicios ba-
sicos y mas.

Cada mes, se realizan en
promedio mas de 6 millones
de transacciones que suman
un valor estimado de 260 mi-
llones de ddla-
res mensuales,
alcanzando
una impresio-
nante cifra
anual de 3.000
millones de dé-
lares. Este im-
pacto no solo
beneficia a los
usuarios, sino que también

EL BANCO DEL
BARRIO MAS
CERCANO AQUI

SSPM del tendenc

Banco del Barrio O Banco Guayaquil

EN FL CORAZON

DE LOS BARRIOS DEL ECUADOR

Con mas de 19,000
corresponsales no
bancarios en todo el
pais, Banco
Guayaquil transforma
e impacta de forma
positiva en el pais.

impulsa el crecimiento de los
negocios locales.

Para facilitar la ubicacién de
los Bancos del Barrio, los usua-
rios pueden encontrar facil-
mente el punto de servicio mas
cercano, ingresando a
www.bancoguayaquil.com/ba-
rrio.
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Elva Valverde, despensé ‘El Gato.
Banquera desde 2019.
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Banqueros

del Barrio

Para convertirse en un
“banquero del barrio’, los
interesados deben cumplir
con ciertos requisitos
como tener un RUC o RISE
con al menos 12 meses de
vigencia, proporcionar una
foto de lafachada de su
negocio y completar un
formulario para ser contac-

tados por Banco Guayaquil.

INFORMA PRIMERO Y MEJOR

El banco en el barrio
desde su inicio en 2008,
cuando Banco del Barrio
abrio su primer punto de
atencion, el proyecto ha cre-
cido exponencialmente, fo-
mentando la bancarizacion y
el crecimiento de los mi-
croempresarios, que en un
65 % son mujeres.

El sistema ofrece una amplia
gama de servicios que inclu-
yen pagos de servicios basi-
Cos, pagos de impuestos,
matriculas vehiculares, cuo-
tas de instituciones educati-
vas, pago de planes y recar-
gas celulares, ademas de
abonar en tarjetas de crédito
con un limite de hasta $ 400.
Ademas, se pueden realizar
depositos en efectivo y reti-
ros utilizando tarjetas y Efec-
tivo Movil. También permi-
ten el cobro del Bono de
Desarrollo Humano. Asimis-
mo, se ofrecen servicios

de giros nacionales e inter-
nacionales, ademas de la
aperturay manejo de la
Cuenta Amiga, permitiendo
a los usuarios obtener su
cuenta basica.

Banco
del Barrio

C) Guayaqull

Conoce todo lo que puedes hacer

en tu Banco del Barrio

Paga tus

servicios ||

basicos

Realiza tus
recargas y

paga tu plan

de celular

Agua

Teléfono

Enviay

Paga

Internet

cobra giros

nacionales

iY muchas transacciones mas!

Encuentra tu Banco del Barrio mas cercano en:

bancoguayaquil.com/barrio

Banco del Barrio O Banco Guayaquil
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on el aumento de la
demanda de produc-

tos congelados, es

crucial que los ten-
deros en Ecuador imple-
menten, en todo momento
en sus negocios, practicas
adecuadas para garantizar
la seguridad y la calidad de
estos articulos.

Segun la Guia para el ma-
nejo seguro de alimentos
congelados, de la Organiza-
cion Panamericana de la Sa-
lud (OPS), el manejo correcto
es la primera parte, crucial
para asegura la vida util de
este tipo de mercancia. Se-
gun la institucion, al recibir
los productos gélidos se
debe inspeccionar cuidado-
samente los empaques para
detectar cualquier dafo,

como abolladuras,
rasgaduras o fugas.
Los articulos dafiados
deben ser rechazados o
devueltos al proveedor.

La temperatura interna
de los productos congela-
dos también juega un rol
importante. Esta debe man-
tenerse a-18°C o menos en
todo momento. Para garan-
tizar que este estadndar se
cumpla, los comerciantes
deben utilizar termémetros
calibrados para verificar el
clima de los congeladores y
registrar las lecturas diaria-
mente.

Por otro lado, también se
debe garantizar que los bie-
nes mdas antiguos se ven-
dan primero. Para esto, se
deberia implementar el sis-

SPM del tendenc
[« JCUIDE LOS

‘TIPS’ RAPIDOS:
Registra diariamente el cli-
ma de los congeladores
para asegurar que se man-
tienen adecuadas.

Anota y revisa las fechas de
vencimiento de los pro-
ductos para garantizar que
se vendan a tiempo.

Realiza revisiones regulares
de los congeladores para
asegurar su funcionamien-
to Optimo.

Arregla cualquier falla o
problema en los equipos
de refrigeracién tan pronto
como se detecte.

Los tenderos ofrecen
muchos productos
que necesitan

mantenerse a
t@ﬂp@%ﬂﬂ&Sb%O
cero. ¢ COmo ex

su tiempo de vida util?

tema “primero en entrar, pri-
mero en salir”, (FIFO, por
sus siglas en inglés). Su
aplicacioén consiste en, al
momento de distribuir los
items, colocar los produc-
tos nuevos en la parte pos-
terior del congelador y mo-
ver los productos existentes
hacia adelante.

Asimismo, la manipula-
cion y exhibicién adecuadas
de los productos congelados
son vitales para mantener su
calidad. Segun la OPS, des-
congelar y volver a congelar
los productos no solo afecta
su calidad, sino que también
aumenta el riesgo de creci-
miento bacteriano. La orga-
nizaciéon también recomien-
da mantener los articulos en
congeladores cerrados y evi-

ender

31/00/2024

Se debe
cuidar la
cadena de
frio para que los
alimentos no se
expongan a proliferacion
de bacterias”
DEVORA MORALES
Chef

tar la exposicion directa a la
luz solar o fuentes de calor.

La Administracion de Ali-
mentos y Medicamentos
(FDA por sus siglas en in-
glés), de Estados Unidos,
también hace una serie de re-
comendaciones para la mani-
pulacién de los bienes que
necesitan refrigeracion. La
institucion sugiere limpiar y
desinfectar regularmente las
superficies de trabajo y los
equipos utilizados para alma-
cenar y manipular productos
congelados.

Ademas, promueve la ca-
pacitacion del personal, quie-
nes deben conocer la impor-
tancia de la temperatura, la
rotacion de productos, la des-
congelacion segura y la higie-
ne alimentaria.
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REGLAS CLARAS:

Es importante que los em-
pleados como los clientes
conozcan las normas sobre

la presencia de mascotas.
' Esto incluye requisitos so-

bre el uso de correas, areas
u restringidas y comporta-

miento esperado. Las reglas
n Ecuador, la rela- menta la afluencia de clien- Ademas, una tienda ami- Con |a CreClente claras ayudan a mantener
cion entre las perso-  tes, sino que también mejo- gable con las mascotas ge- un ambiente seguro y c6-

nas y sus mascotas rala percepciony lareputa- nera una imagen positivay J[eﬂdenC|a de J[eﬂer modo para todos.

se ha fortalecido cién del negocio. moderna, diferenciando tu '

significativamente en los Segun el portal web Todo negocio de la competencia. maSCOJ[aS, COHVGITIF COMODIDADES:
ultimos afios. Cada vez para mi perro, las mascotas Segun la revista de nego- |a ’[lenda en Uﬂ Se pueden colocar estacio-
mas, los duefios de mas- son consideradas miembros cios ‘Square’ fomentar este . . nes con agua fresca para
cotas buscan lugares don-  de la familia, y muchos due- ambiente también fortalece espa(][) am|gab|e las mascotas en distintos
de puedan estar acompa- fos prefieren llevarlas con- la comunidad local, creando puntos de la tienda. Tam-
filados por sus amigos de sigo en lugar de dejarlas so- un espacio para que los Dara 6||aS Duede bién se pueden ofrecer bol-
cuatro patas. las en casa. Los clientes dis- duefios de mascotas socia- > ' sas de residuos y disponer

Por esta razén, muchas frutan de llevar a sus masco- licen, lo que enriquece la atraer maS Cllenteg de basureros eszecif?cos
tiendas estdn adaptando- tas, lo que puede traducirse vida comunitaria y puede y meJOI’ar |a para los desechos, lo que
se para ser ‘pet friendly’ en una mayor permanencia aumentar el trafico peatonal - ' facilita a los duefios mante-
(amigable con las masco- en la tienda y, por ende, en vy la visibilidad de tu nego- GXDerleﬂCla de ner el lugar limpio.
tas), lo cual no solo incre- mayores ventas. cio. ;Cémo lograrlo? Compra

' ESPACIO DEDICADO:

Si el espacio lo permite, se
puede crear una zona es-
pecifica donde las masco-
tas puedan descansar
mientras sus duefios com-
pran. Esto puede incluir al-
fombras, juguetes y camas.
Un area asi también mini-
miza el riesgo de acciden-
tes y dafos en la tienda.

CAPACITACION:
Es crucial que los emplea-
4 dos estén preparados para

g interactuar con mascotas.

Deben conocer como mane-

jar diferentes situaciones,
como la llegada de varias
mascotas al mismo tiempo,
y asegurate de que entien-
dan la importancia de un
trato amable y paciente.
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n En los pequefos ne-
gocios de Ecuador, la
motivacion de los em-
pleados es esencial
para alcanzar el éxito. Los ten-
deros, al igual que los propie-
tarios de otras pymes, se en-
frentan al desafio de mantener
a su equipo comprometido y
productivo en un entorno de re-
cursos limitados.

Tal como explica la finan-
ciera mexicana ‘Konf10’, en su
articulo ‘Mantén motivado a
los empleados de tu pyme’,
motivar a los empleados es
crucial para aumentar la pro-
ductividad, mejorar el ambien-
te laboral, reducir la rotacion de
personal y ofrecer un mejor
servicio al cliente.

Segun esta empresa, la mo-
tivacion también fomenta la in-
novacién y la creatividad, con-
tribuye al bienestar general del
personal y mejora la reputa-
cion del negocio. ¢ Pero qué de-
berian hacer los duefios de

TAMBIEN IMPORTA

En una tienda,
el personal
humano tambien
juega un rol
importante.
Cuidarlo e
Incentivarlo es vital,

tiendas para incentivar a sus
pequefios equipos?

El gigante de las ventas en
linea, Shopify, comparte en su
pagina web una serie de reco-
mendaciones, que pueden ser
aplicadas.

Reconocimiento

Es fundamental que los empleados sientan que su trabajo es valo-
rado. Esto se puede lograr mediante el reconocimiento publico o
privado de sus logros, palabras de agradecimiento, recompensas o
incentivos. Valorar los logros refuerza la motivacion y el compromi-
so del equipo.

Comunicacion

Los tenderos pueden crear
un entorno donde los em-
pleados se sientan comodos
para expresar sus ideas y
preocupaciones. Esto se
puede lograr mediante reu-
niones regulares y una politi-
ca de puertas abiertas, facili-
tando un didlogo abierto en-
tre el lider y su personal .

31/00/2024

Crecimiento

y desarrollo

Invertir en la formacion de
los empleados demuestra
que la empresa valora su
crecimiento profesional. Es
por eso que Shopify sugiere
proporcionar cursos, talleres
y oportunidades de mento-
rfa, para no solo mejora las
habilidades del equipo, sino
que también incrementa su
satisfaccion laboral y lealtad

Un ambiente positivo
y agradable

Es importante fomentar la ca-
maraderfa, organizar activida-
des sociales y asegurarse de
que el espacio de trabajo sea
agradable y comodo para au-
mentar la moral y la producti-
vidad del equipo. Segun Sho-
pify, un ambiente laboral po-
sitivo reduce el ausentismo y
mejora el rendimiento gene-
ral del equipo.
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n Ecuador, los tenderos

juegan un rol esencial

en la comunidad, pero

su trabajo no esta

exento de riesgos. Caidas, cor-

tes y problemas musculares

son algunos de los peligros

que pueden enfrentar dia a dia
los amigos del barrio.

Para evitar salir lesionados

TIENDAS

en medio dela rutina, es impor- - |_0S teNderos enfrentan peligros en sus laborales diarias. Pueden sufrir

tante, explica el médico orga-
nizacional Eduardo Alvarez,
identificar los riesgos y estar
preparados. Seguir sencillos
pasos pueden marcar la dife-
rencia entre dias sin acciden-
tes y complicaciones serias.
¢(Cuales son los peligros y
cémo prevenirlos?

i

1)

-

Caidas, cortes y mas

Las caidas representan una
amenaza constante en las
tiendas, siendo causadas co-
munmente por suelos moja-
dos, obstdculos mal coloca-
dos o superficies irregulares.
Si se quiere prevenir estas si-
tuaciones, es fundamental
mantener el suelo limpio y
seco, usar alfombras antidesli-

desde caidas, hasta cortes y quemaduras. Prevenir €s 1o mejor.

zantes y asegurar que los pa-
sillos estén despejados.

Por otro lado, la manipula-
cion constante de objetos afi-
lados, como cuchillos y corta-
dores de cajas, aumenta el
riesgo de cortes y laceraciones
entre los tenderos. Para preve-
nir estos accidentes, se reco-
mienda el uso de herramientas
adecuadas, mantener las cu-
chillas afiladas para evitar el
uso excesivo de fuerza y usar
guantes de proteccion.

Ademés, explica Alvarez, en-
tre otros riesgos que levantar y
mover productos pesados pue-

EXTRAF/
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de ocasionar lesiones muscu-
lares y problemas en la espal-
da. Para prevenir estas lesio-
nes, es crucial emplear técni-
cas adecuadas de levanta-
miento, utilizar carros y trans-
paletas, y evitar levantar
cargas pesadas sin ayuda.

A estos peligros se suma a
los efectos del resultado del
mal manejo de productos de
limpieza y otros quimicos,
que pueden provocar irritacio-
nes y alergias en la piel y las
vias respiratorias. Para preve-
nir estos riesgos, se reco-
mienda utilizar guantesy
mascarillas al manipular pro-
ductos quimicos, ademas de
asegurar una buena ventila-
cién en el area de trabajo.

Por dltimo, detalle el gale-
no, no se puede obviar a las
guemaduras que pueden ocu-
rrir al manipular liquidos ca-
lientes o equipos de cocina en
tiendas que preparan alimen-
tos. Para prevenir estas lesio-
nes, se aconseja el uso de
guantes resistentes al calory
ser cuidadoso al manejar liqui-
dos calientes.
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n Ecuador, la segu-
ridad de las tiendas
de barrio se ha
convertido en una
prioridad debido al au-
mento de la delincuencia,
ya que estos centros de
comercio, pueden ser vul-
nerables a robos y otros
delitos. Es por este moti-
VO que es imperativo que
los duefios tomen accio-
nes proactivas para prote-
ger tanto a sus negocios
como a sus clientes.

La seguridad no solo di-
suade a los delincuentes,
sino que también genera
confianza entre los clientes
y el personal, creando un
ambiente mas seguro y aco-
gedor. Pero ;Qué hacer?

‘Ojos’ en todos lados

La instalacién de cama-
ras de vigilancia y alarmas
es una de las medidas mas
efectivas para disuadir a
los delincuentes. Las ca-
maras deben colocarse en
puntos estratégicos tanto

SSPM el JEQMQAO
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Esimportante gue. los tenderos
IMp ementen medidas de seguridad

'_[d [0D0;

dentro como fuera de la
tienda para monitorear to-
das las areas. Segun la Or-
ganizacion Mundial de Se-
guridad (OMS), los nego-
cios que utilizan sistemas
de videovigilancia reportan
una disminucion significa-
tiva en la tasa de robos.
Ademas, contar con una
alarma de seguridad puede
alertar tanto a los propieta-
rios como a las autoridades
en caso de intrusion.

Pongale un foco mas

Mantener una buena ilu-
minacion en y alrededor de
la tienda es crucial para pre-
venir actos delictivos. Los
delincuentes tienden a evi-
tar dreas bien iluminadas, ya
gue aumenta el riesgo de
ser vistos. La iluminacién
exterior debe cubrir entra-
das, salidas y dreas de esta-
cionamiento. Segun de Pre-
vencion de crimenes a tra-
vés del entorno (CPTED por
sus siglas en inglés), mejo-
rar la iluminacién es una de

Jgipueaandisuadir a los
slinouentes y reducir la‘incidencia
“EN'sus negocios.

las estrategias mas efecti-
vas para reducir la crimina-
lidad en areas comerciales.

Capacitacion

Es esencial que los em-
pleados estén capacitados
en medidas de seguridad y
sepan coOmo reaccionar en
situaciones de riesgo. Esto
incluye reconocer compor-
tamientos sospechosos,
saber como usar los siste-
mas de seguridad y tener
procedimientos claros para
actuar en caso de emer-
gencia. La Policia Nacional
del Ecuador ofrece progra-
mas de capacitacién para
comerciantes, enfocados
en la prevencién del delito
y la autoproteccion.

Conéctese con el barrio

Fortalecer la red de co-
municacién entre los co-
merciantes del barrio y la
comunidad puede ser muy
beneficioso. Organizar reu-
niones periodicas con otros
tenderos y vecinos para

discutir problemas de segu-
ridad y compartir informa-
cion puede ayudar a identi-
ficar amenazas y coordinar
esfuerzos para proteger la
zona. La formacion de re-
des de seguridad comuni-
taria ha demostrado ser
efectiva en la reduccién del
crimen, segun el Ministerio
del Interior de Ecuador.
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Adecte el espacio
Reorganizar el disefio in-
terior de la tienda para ma-
ximizar la visibilidad puede
ayudar a reducir las oportu-
nidades de robo. Colocar
espejos en puntos ciegos,
mantener las estanterias
bajas y disponer los produc-
tos de manera que el perso-
nal pueda ver toda la tienda
desde el mostrador son al-
gunas de las recomenda-
ciones de seguridad de la
Asociacion Internacional de
Seguridad Minorista (RILA).
Implementar estas me-
didas de seguridad puede
hacer una gran diferencia
en la proteccidn de tien-
das de barrio frente a la
delincuencia. La combina-
cion de tecnologia, capa-
citacion y colaboracién
comunitaria crea un entor-
no mas seguro, disminu-
yendo el riesgo de inci-
dentes y mejorando la
confianza y tranquilidad
tanto de los tenderos
como de los clientes.




