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CONECTADOS
Y EN EVOLUCION

En la era digital actual, las redes sociales y las aplicaciones moviles
se han convertido en protagonistas indiscutibles de nuestra vida
cotidiana. En un mundo cada vez mas interconectado, estas
plataformas nos han llevado a una transformacion innegable.

FINANZAS CON APPS
Control financiero al
alcance de tu teléfono
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Parrilladas, viajes (',CéMO FUNCIONA?
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DILE ADIOS

A LAS INCOMODIDADES
AL MOMENTO DE COBRAR

y cumpleanos sin
preocupaciones.
Ahora, con
Banco Guayaquil
tienes la solucion
definitiva para los
pagos entre tu
circulo cercano

6

A

de amigos o
familiares.

Iguna vez te ha resultado in-
cémodo cobrarle dinero a tus
amigos, familiares o compa-
fieros de grupo? jPues tene-
mos buenas noticias para ti!
Banco Guayaquil ha lanzado
una solucion para evitar esos
momentos vergonzosos y
hacer que los cobros y pagos
entre personas cercanas se-
an mucho mas sencillos y di-
vertidos. Todo gracias a
“Circulos”, la nueva herra-
mienta que revoluciona la
forma en que intercambia-
mos dinero en nuestro, valga
la redundancia, circulo mas
intimo.

Imaginate por un mo-
mento que organizas una
parrillada en casa de Juan,
un peloteo con tus amigos
de toda la vida, el esperado
viaje familiar o incluso las
actividades de fin de curso
organizadas por el comité
de padres del colegio. Has-
ta ahora, cobrarle a cada
uno de los participantes era
una tarea que requeria se-
guimiento constante, men-
sajes de texto, llamadas te-
lefénicas y, en ocasiones,
situaciones un tanto incé-
modas. jPero eso ha queda-
do en el pasado!

Pero espera, hay mas.
Circulos es una herramienta
versatil que se adapta a di-
ferentes situaciones y ahora
ya no tendras que preocu-
parte por llevar la cuenta de
quién debe qué. Cada
miembro podra realizar sus
pagos de manera agil y
transparente, y todos los

comprobantes quedaran re-
gistrados en la aplicacién.

¢(Recuerdas esos cum-
pleafios en los que cada
uno compraba un regalo pa-
ra el agasajado? Con
Circulos, puedes crear un
asunto tematico llamado
“iSorpresa de cumpleafos
para Francisco!” y agregar a
los invitados. Establece el
monto que cada uno debe
aportar y asegurate de que
el homenajeado reciba un

regalo inolvidable. jAdemas,
el organizador podra ver
quiénes han realizado sus
pagos y quiénes aun deben
hacerlo, evitando cualquier
malentendido u olvido!

La aplicacion del

Banco Guayaquil, con su

nueva funcionalidad

Elige la cuenta que
usaras para hacer tus
transacciones

b Mis ahorros
Chients de

Continuar

Luego,
crea tu
Eprimer

circulo.

Cena 20 afios de graduados

Pagada hasa ghors

0 IrkEgrAntEs

@ T
@ Adriana Pesantes
° Angela Fierra

@ Adrian Mora

Pandients

Pagada

Pagade

Pandiants

Circulos, es la solucién
perfecta para evitar las in-
comodidades en los co-
bros y pagos entre amigos,
familiares y grupos cerca-
nos. Si aun no eres cliente
del banco, puedes descar-
gar la app en las tiendas
iOS y Apple Store, y abrir
una cuenta al instante pa-
ra disfrutar de todas las
ventajas que ofrece esta
innovadora herramienta.

Asi que despidete de los
momentos incémodos al
cobrar dinero y dale la bien-
venida a la comodidad, la
diversiény la transparencia
financiera con Circulos.

Organiza tus eventos,
comparte gastos y mantén
un control claro de todas
las transacciones.

6 mllegara una

notificaciéon de “ir
a pagar” y solo
tendran que darle
a ese boton.
iFacil, rapido y sin
incomodidades!

Hola, Eduardo

Cuentas

Acciones ripidas

Guarda agul tus transacriones frecuentes *
Crear mi primer accisn Fepita

O &qui

Descarga
la dltima
mversion de
la aplicacion del
Banco Guayaquil.
Aqui puedes

crear una cuenta
si no la tienes.

Invierte tus ahorros para
construir tu future

Metas

PFrograma tus ahorros Yeumple tus macas. wllbm,
Crear mj primer Mstgs

LA APP DE
BANCO GUAYAQUIL
TIENE UNA
CALIFICACION DE
4.8 OTORGADA POR
LOS USUARIOS

o)

Ya estas en Circulos
Hablar de dinero sers mis ficil

Vincula tu
nimero de
mcelular.

|Jearis este nimero calular eq Circulas

099 454 8800

A esa
persona le

Continuar

Continuar sin celular

< 9 Amigos del colegio

T, Angels, Adriana, Adtisn sas

Nuevo Circulo

Initha vin Sreuls s Una a mMds personas

Adriana Pesantes

Libreta actos
SV Cuentas imgistradas
# Solicte pagaa

$25

Cena 20 afios e graduados.

Q Husear.
>

ap  Angela Fierro
0887654323

Flltan $100

-

ap  Adriana Pesanter

Miltiptas Mimeras

AM Adridn Mora
0987654321

N Solicitar

Establece un
5 monto
mcorrespondiente
a lo que debe pagar
cada miembro.

Agrega a este
circulo aunao
B mas personas,

dependiendo de tus
necesidades.
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CREA COBRA

un Circulo solo con

en tu App. el numero
de tus
contactos.
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Ya estas en Circulos

Hablar de dinero sera mas facil

CONFIRMA

en tiempo real las
personas que han
pagado y las

que no.

Crear mi primer Circulo

Actualiza / Descarga

Ahora cobrar y pagar
ya ho es incomodo.
P> Google Play

Usa Circulos aillcai -

Download on the

| o Lo nuevo en tu L App Store
APP BANCO GUAYAQUIL '

p———

F ==

EXPRESO, 30 de junio de 2023
PUBLICIDAD =
p



EXPRESO, 30 de junio de 2023

APPS PARA

NMoneyWiz
iGasto
Spendee
Control de
gastos
Whallet
Tosh
Finanzas
Andromoney
Free

n un mundo donde el dinero pa-
rece deslizarse entre nuestros
dedos como si fuera agua, todos
necesitamos un poco de ayuda
para mantener nuestras finanzas
en orden. No es de extrafiar que
los teléfonos inteligentes se ha-
yan convertido en herramientas
poderosas para mejorar nuestras
vidas en ese aspecto.

Cuando se trata de administrar
nuestras finanzas personales,
los dispositivos méviles son alia-
dos excepcionales que nos per-
miten controlar nuestros gastos
de manera efectiva y adoptar ha-
bitos financieros saludables.

Los expertos en finanzas coin-
ciden en que el uso inteligente
del celular y una buena salud fi-
nanciera puede marcar la dife-
rencia en nuestras vidas econo-
micas.

Para Sol Trujillo, experta en
gestioén de finanzas personales,
la salud financiera no debe verse
como algo restrictivo, sino como
una oportunidad para organizar y
planificar nuestro presupuesto.
Trujillo recomienda hacerse la
pregunta: “;Estoy gastando mas
de lo que gano?”, como un punto
de partida para controlar nues-
tros gastos personales.

Una persona que no esta bien
econdmicamente tiende a re-
traerse y limitar sus actividades,
lo que puede afectar sus relacio-
nes y hacer que se sienta inesta-
ble en el aspecto social. Es por
€so que es crucial tener una bue-
na salud financiera, que consiste
en conocer nuestros ingresos,
gastos y limites de endeuda-
miento, asi como tener ahorros.

Trujillo enfatiza que los aho-
rros estan ligados a nuestras ilu-
siones y metas, y que al final del
dia, lo que realmente nos brinda
felicidad no es el dinero en si, si-
no la tranquilidad que nos pro-

APLICACIONES 'Y REDES SOCIALES

qsi

'y

Retnete contigo mismo, sé tu
propio gerente financiero.

Haz presupuestos para tus gas-
tos hormiga.

Utiliza apps para automatizar
tus transacciones.

Configura recordatorios y notifi-
caciones.

Establece metas financieras
para tus ahorros.

Es por eso que las aplicaciones

de banca movil y gestion finan-
ciera nos permiten mantener-
nos informados, establecer
metas, registrar transacciones y
recibir recomendaciones perso-
nalizadas.
Aprovechar las estadisticas de
gastos en relacion con los
ingresos que algunas aplicacio-
nes bancarias ofrecen también
puede ser de gran ayuda.

La cercania que la banca tiene
con las generaciones mas tec-
nologicas facilita que los clien-
tes conozcan de manera mas

Estas aplicaciones nos permi-
ten registrar y categorizar nues-
tros gastos, establecer presu-
puestos personalizados y recibir
informes detallados sobre
nuestros patrones de gasto.

/le has
preguntado
alguna vez
donde se va tu
dinero cada
mes’? Convierte
tu smartphone
en tu aliado de
las finanzas
personales.

Wéflﬁfﬁ ; ,,

porciona una estabilidad finan-
ciera para enfrentar cualquier si-
tuacién de la vida cotidiana. De
hecho, segun la experta, la salud
financiera es equivalente a la
salud emocional.

Uno de los mayores desafios
para controlar nuestros gastos
son los denominados “gastos
hormiga”. Es mas facil contro-
lar los gastos en servicios basi-
cos, alquiler, medicamentos y
alimentacién, pero resulta mas
dificil identificar los gastos en
salidas a comer, encuentros

RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA SALUD FINANCIERA:

sencilla su situacion econémica.

AL ALCANCE
DE UNA APP

Algunas incluso utilizan inteli-
gencia artificial para proporcio-
nar recomendaciones persona-
lizadas y ayudarnos a ahorrar
de manera mas efectiva.

Las hay para todos los gustos,
ya sea para quienes prefieren
tener todo ordenado y planifica-
do por colores, como para quie-

nes son amantes de las tablas
de calculo.
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con amigos, pequefos capri-
chos como una taza de café,
una botella de agua o un pos-
tre que se nos antoja.

Debido a que su impacto es
individualmente pequefio, a
menudo pasan desapercibi-
dos. Sol Trujillo menciona que
una persona de clase media
gasta aproximadamente $ 70
al mes en estos gastos. Sin
embargo, no se trata de dejar
de disfrutar de estos gustos, si-
no de establecer presupuestos
también para estos casos.
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AL EFECTIVO!

n los ultimos afios, hemos si-

. rapidamente en los puntos
do testigos de una transfor- LaS bl//eteras de venta fisicos. Segun las
macion en la forma en que . estadisticas, actualmente re-
manejamos nuestro dinero. El /[ TA /es presentan el 8 % de los pa-
uso del dinero en efectivo ha

ido disminuyendo gradual-
mente, dejando paso a una
nueva era de pagos electroni-
cos y billeteras virtuales.

Si pensabas que las billete-

gos totales en la region. Sin
embargo, las proyecciones
indican que para el afio 2025
ese porcentaje se duplicara.

cambian las
reglas del

La comodidad y la seguri-

[ dad son solo algunas de las

ras fisicas eran el dltimo grito juego a/ ventajas que ofrecen las bi-

de la moda financiera, podrias lleteras virtuales. No mas
estarte equivocando. Segun momen tO

el informe The Global
Payments Report, el uso de bi-
lleteras digitales o méviles es-

preocupaciones por perder
el cambio o llevar una billete-
ra voluminosa. Ademas, es-

de pagar

ta experimentando un creci-
miento anual sostenido del 27

tas aplicaciones también
ofrecen programas de re-

% en la region.

El uso de las billeteras vir-
tuales esta ganando terreno

ONLINE SEGURAS

PeiGo ofrece una sol

ada vez mas ecuatoria-
nos optan por realizar
compras en linea, 8 de
cada 10 ciudadanos lo
hacen desde sus dispo-
sitivos moviles, segun la
Camara Ecuatoriana de
Comercio Electrénico.
Sin embargo, el aumen-
to de las amenazas ci-
bernéticas durante el
2022 ha destacado la
importancia de proteger
los datos bancarios y de
tarjetas utilizados en es-
tos casos.

Rodrigo Andrade,
CEO de PeiGo, una bille-
tera digital que permite
pagos moviles, advierte
sobre los riesgos que
implica la compra en li-
nea y la necesidad de
tomar medidas de segu-
ridad. “Aunque las com-
pras en linea han facili-
tado nuestra vida diaria,
especialmente durante
la pandemia, no pode-
mos ignorar los riesgos
asociados con estas
transacciones”, senalé.

Es esencial que las
plataformas webs y las
aplicaciones moviles
implementen protoco-
los de seguridad soli-
dos.

En este sentido, Pei-
Go cumple con los re-
quisitos necesarios pa-
ra proteger los datos de
Sus usuarios y transac-
ciones. Ademas, la apli-
cacion ofrece la emision
de la tarjeta virtual
Visa-PeiGo, que cumple
con los estandares de
seguridad de Visa y
cuenta con un procesa-
miento de pagos exito-
so proporcionado por
Minsait Payments.
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1 No guardes el numero de
starjeta en los navegadores.

2 Realiza compras en sitios
=Webs seguros.

Evita el uso de redes wifi
mpublicas.

Asigna una tarjeta especifica |
ara compras en linea. '

2 . i
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iPaga tus apps
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MA NTE N A [OS La prevencion

se convierte en
una pieza clave
en el panorama

A RAYA CON BUENOS — Gbersequridad
HABITOS DIGITALES

n el mundo digital actual, donde las re-
des socialesy las aplicaciones son una
parte integral de nuestras vidas, prote-
ger nuestras cuentas se ha convertido
en una prioridad crucial. Los hackers
estan al acecho, esperando cualquier
oportunidad para infiltrarse en nues-
tras cuentas y causar estragos.

Segun Alejandro Varas, director del
sitio web especializado en cibersegu-
ridad y proteccion de datos, queesta-
pasandocontusdatos.com, “la preven-
cion es clave” en el ambito de la ciber-
seguridad. Para ello, es fundamental
identificar nuestra identidad digital y
ser conscientes de quiénes somos en
el mundo virtual.

“Mientras mas actividad tengamos
en internet, necesitamos tener mas
controles y cuidados”

Varas también enfatiza en la impor-
tancia de dudar antes de proporcionar
informacién personal. Es fundamental
investigar y conocer qué sucede con

~s y
nuestros datos. Ademads, es necesario ) : 7 HABI I OS
tenelr una "higien(ij digitalh", gs decir, - oot
que los usuarios adopten habitos que
promuevan su seguridad y bienestar PARA MANTENER Tus
enlinea, . CUENTAS PROTEGIDAS
tro consejo crucial es monitorear

de cerca el comportamiento y la acti-
vidad de nuestras plataformas digita- Contraseiias Sé consciente de
les para evitar ser victimas de posi- robustas y tus transacciones
bles ataques. unicas en linea

Ademas, debemos estar pendientes
de nuestros seres queridos y promover Activa I c "
la conciencia de la ciberseguridad en- ct"'at. a N ofmpar e
tre ellos. La proteccion de datos y la se- d Z'I" e'f' "’tac'o n ':"“ac'o" ‘o
guridad en linea son responsabilidades n de cos tfaclores personat con precaucion
que deben ser compartidas por todos.

Monitorea tu

actividad en
linea

Cuida de tus
seres queridos

Gultiva la “higiene
digital”

LAS 10

CONTRASENAS
MAS HACKEADAS
EN EL MUNDO

1) 123456
2) 123456789
3) Qwerty
4) Password
5) 12345
6) 12345678
7) 111111
8)1234567
9) 123123
10) Qwerty123

(Fuente:
Lookout)
n la era digital en la

! 12 Stimos, las con CREA UNA CONTRASERA

fssens son 2 I, SEGURA Y FACIL DE RECORDAR

€ -Utiliz
contra los hackers y a una frase
i macion. m
° d%a;?gf;g,r muchas -ﬂlf(:.z':;aa 'l,lll:l. uscul

ersonas todavia utili- n}im'lsculas,ym',::;::s’ | ALGUNOS DE LOS
D contrasefias débr simbolos, y v ¥ . GESTORESDE
les o las compaS o -No uses informacién CONTRASENAS:
con otras personas, o Personal. , -
que las hace vulnera -Crea contraseiias

" Lastpass.
bles a los ataques €V :ifer:ntes para cada - 1password.
pbernéticos. uenta.

- Dashlane.
El uso de contrase: -Utiliza un gestor dge \ Keeper.
contraseiias.

en | (-Il;a:‘:'s't:a': autenticacion
as i osl

g:?an;n redes sociales,

correos electronicos o
servicios bancarlos.
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NOVACION Y

KFC: IN
TECNO
CHU
LOS

CHICKEN SANDWICH
ACABA CON TU ANTGI0 Agif

'OGIA PARA

PARSE
DEDOS

aindustria de la comida ra-
pida ha encontrado en la
tecnologia una herramien-

_ C . ?’l-_"jn

oeieny :::’z;ss RECOGE EN TIENDA

ta clave para mejorar la ex- usuarios activos, y mas gaﬂado = O12:04 - Cumeays >

periencia del cliente y esti- de 4 millones de descar- ) Paracompartic  gor |

mular su crecimiento. Un gas en los distintos siste- popu/a/’/dady —_— T Bem Wi

ejemplo destacado es la mas operativos. Estos

aplicacion de KFC. usuarios, no solo lo ha- Se ha

Esta app, lanzada en cen por el placer de ‘chu-
2017, fue hecha con un parse los dedos’, sino
equipo local en el Ecuador,

y es usada actualmente a
nivel Regional en diferen-
tes paises de América La-

te el uso del andlisis de '
tina. Se potencidé por la datos, adapta promocio- ComOdldad/
pandemia de la COVID-19, nes y descuentos segun ; 4
y ha revolucionado la for- las preferencias indivi- perSOna//Z@C/On
ma en que los clientes in- duales, ademas cuenta

teractuan con la marca, ya

. $13.99

con recompensas especi- y V@/OC/dad cales, con el objetivo de PARTE ¥ companr %, ;?T'So
qgue ofrece a los usuarios ficas, para que el proceso conectar la experiencia de ;lmr;/\rs t % ALITAS Rocugmgm’*m
la flexibilidad de elegir en- de pedido sea mas diver- su app con el servicio de SOIPPAS R, rags g
tre opciones de recibir el tido e interactivo. Stephane sostiene que sus tiendas fisicas. Espe- PICALes 2 Papas Reg s,
pedido en su casa o reti- Godoy también explica “al agregar un toque de di- ra tener estos espacios
rarlo en el local, adaptan- que otro de los grandes versién y tomar en cuenta
dose a sus necesidades beneficios de la aplica-

especificas. Incluso utiliza
codigos QR para agilizar
procesos y asi vivir una ex-
periencia rapida, simple y
personalizada.

Stephane Godoy, geren-
te de Marketing Digital de

$13.99
Pero la innovacion no periencia del cliente pue- n B Jai B
comidas personalizadas se detiene ahi, KFC Im- den impulsar un crecimien- - Coupon S ]
KFC, asegura que el éxito segun sus gustosy prefe- plementd quioscos digi-  to exponencial en la indus- e —————— T
de la aplicacion se mues- rencias individuales. tales en varios de sus lo-

{@-

tra en los usuarios. El
aplicativo de KFC cuenta
con mas de 300.000

también por los benefi-
cios que brinda la misma.
La app de KFC, median-

cion es la personalizacién
de los pedidos y benefi-
cios segun la preferencia
de los clientes, abriendo
la posibilidad de que los
usuarios puedan elegir

La app ha

convertido en
un simbolo de

cada detalle, la aplicacion
de KFC crea una experien-
cia digital envolvente que
mantiene a los usuarios
comprometidos y motiva-
dos aregresar”.

3_ KFC .

DOMICILIO

I«

en todos sus locales en el
corto plazo.

Sin duda, la aplicacién
de KFC se destaca como
un ejemplo principal de c6-
mo la innovacion y el enfo-
que en la mejora de la ex-

tria de la comida rapida.

Y PIDE POR

KFC

DOMICILIO

e

KFC
EXPRESS
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ECUADOR

n un mundo cada vez
mas digital, el poder de
las redes sociales es in-
negable. Estas aplica-
ciones se han converti-
do en un medio para
compartir ideas, expre-
sar opiniones y conec-
tarse con personas de
todo el mundo. Ecuador
ha abrazado esta revo-
lucién digital y continta
siendo un participante
activo en el mundo vir-
tual, donde las distan-
cias se acortany las ba-
rreras se desvanecen,
gracias a las aplicacio-
nes de redes sociales.

Segun un informe pu-
blicado por el Grupo
Formageren sobre el
uso de aplicaciones de
redes sociales en Ecua-
dor, se identificaron las
plataformas mas popu-
lares entre los usuarios.
Estas aplicaciones se
han convertido en herra-
mientas indispensables
para la comunicacion, la
interaccion social y la
difusién de ideas.

Segun el informe ‘Di-
gital 2022 Global Over-
view Report’, publicado
en 2022, el 81 % de la
poblacién ecuatoriana
es usuaria activa de re-
des sociales. Sorpren-
dentemente, esta cifra
supera el numero de
usuarios conectados
diariamente a Internet,
lo que demuestra el im-
pacto masivo que han
tenido estas platafor-
mas en la vida de los
ecuatorianos.

De acuerdo con el in-
forme, el 49 % de los
perfiles en redes socia-
les pertenecen a muje-
res, mientras que el 51

% corresponden a hom-
bres.

OP 10 APPS DE REDES SOCIALE
MAS DESCARGADAS EN ECUADOR

ANDROID

APLICACIONES 'Y REDES SOCIALES

LAS REDES SOCIALES
QUE DOMINAN

Una estadistica reve-
ladora es que el 98 % de
los usuarios de redes
sociales en Ecuador ac-
cede a Internet a través
de sus teléfonos celula-
res. Esto demuestra el
crecimiento exponen-
cial de los dispositivos
moviles en el pais y la
influencia que tienen en
la forma en que los
ecuatorianos se conec-
tan y participan en las
redes sociales.

Facebook destaca co-
mo la red social mas uti-
lizada en Ecuador. La
plataforma de Mark
Zuckerberg ha logrado
mantener su posicion
dominante, a pesar de la
proliferacion de otras
redes sociales. La facili-
dad para compartir fo-
tos, videos y mensajes
con amigos y familiares,
asi como su capacidad
para crear y unirse a co-
munidades de interés,
ha consolidado a Face-
book como la favorita
de los ecuatorianos.

TOP 5 REDES SOCIALES CON MAS USUARIOS EN ECUADOR
(LOS DATOS NO EXCLUYEN LAS CUENTAS REPETIDAS)

Facebook: 13,1 Spotify: 5,6
millones millones

TiklTok: 10 millones Twitter: 3,5 millones

Instagram: 6,2 (Fuente:
millones

Grupo Mentinno)

<11

Del “me
gusta” al
“retuit”:
Ecuador
creceenel
uso de redes
sociales

DATOS:

Hay 15,9 millones
de celulares
conectados.

98 % de los
usuarios de redes
sociales accede a
Internet desde sus
celulares.

Los ecuatorianos
buscan en YouTube
musica y peliculas
completas en
espaiol.

Las palabras mas
buscadas en
Google son:
Ecuador,
WhatsApp,
WhatsApp web,
traductor y
Facebook.

® Telegram Messenger

TikTok

® \WhatsApp Messenger
® Messenger

® Facebook

e BeReal

o TikTok Now

® Discord

e Rave

e Multitrabajos

e Google Met

Facebook Lite
Instagram
Facebook

TikTok Lite
Instagram Lite
TikTok Now

Twitter

Project Z: Metaverse
Friends

Status Saber

(Fuente: Data Ai) (Segundo semestre del 2022)
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YCCA ahora permite descubrir

una experiencia de compra sin A A A .
igual. Esta tienda, con presen- i art/f/C/a/ y /a
cia en varias ciudades del
Ecuador, esta revolucionando |
el mercado con su amplia ga- E>< P E R ‘ E N < A D E fea/ldad
ma de productos, disponibles
para su compra en diversas aumentada
plataformas tecnoldgicas.
La empresa lider en comer- S50nN paffe de
cializacion ha desplegado
una serie de herramientas Ssu nueva
tecnolégicas que dejan a mas ) )
de uno con la boca abierta. Su exper/en cCla
pagina web y su aplicacion, d
compatible con cualquier sis-
tema operativo, son solo el € Compra
comienzo. [ [
Alicia, la asistente virtual inmersiva.
con inteligencia artificial de .
PYCCA. <3 la nueva spuesta - w— e
de su web, que cambia por " - ' sivas que encontraras en la
completo la experiencia de a Se seqtn Calderon. va
los compradores y les permi- rgpigtra'mégs de 40.000 deys— *Crea una
te tener un asesor personali- cagrgas Es |a prime'ra aplica- cuenta en la
ZEIE(D) G NG, S0 (e), [PV cion de este tipo en el pais app. Puedes
CCA demuestra estar a la van- promete sorere)znderte gn ca)( conectarte
guardig della tecnologia. A da compra enlazando
Desde el 2018, PYCCA ha R tus redes
invertido en proyectos innova- e'frg dl?)ﬂcr:]II;IrV:' dZYcSSCrﬁoeSneel sociales.
dores para potenciar la expe- jemp
riencia de usuario. Talia Cal-

derén, subgerente de comer-
cio electronico, asegura que
su objetivo es hacer que los
clientes se sientan como en
una tienda fisica, pero desde

. * Selecciona
empresa puede combinar la los
tecnologia y el servicio ex- productos
cepcional para brindarte una que deseas
experiencia de compra ini- y agrégalos
gualable.

la comodidad de su hogar.
Imagina esto: descargas la

aplicaciéon PYCCA, disponible

en Apple Store y Play Store, y

al carrito de
compras.

* Llena los
datos gue te

solicita,
como la
direccion de
desde ahi puedes realizar tus envioy la
compras. iSi, asi de facil! Inclu- forma de
so cuentan con una funcion de p— —
realidad aumentada para que _  —— Sogjr:aesl |
puedas ver como luciran los botdn
muebles en tu espacio. “Cinalizar
Ademas, podras pagar con

cualquier tarjeta de crédito, dé- ; 4
bito e incluso aprovechar el cré-

compra”, y

dito directo Club PYCCAy coor- - 3

solo esperas

T

que tus
. “- productos
dinar la entrega de tus produc- b : lleguen hasta
tos directamente a tu puerta. L = tu casa.

COMPRA CON EL PRECIO ‘
MAS BAJO A CREDITO

*10% DSCTO. EN PLASTICOS, ELECTRODOMESTICOS Y AROMATERAPIA.
*DESCUENTO NO APLICA PARA RECARGAS EN DIRECTV Y CELULARES.
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A TU PUERTA
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La pandemia trajo con-
sigo una serie de cam-
bios en nuestras vidas, y
uno de los mas notables
ha sido la transforma-
cion de nuestros habi-
tos de consumo. Espe-
cialmente durante los
momentos mas criticos
del confinamiento, las
apps de delivery se con-
virtieron en nuestros
aliados para satisfacer
nuestras necesidades y
antojos sin salir de ca-
sa. Y aunque la situa-
cién ha evolucionado y
las restricciones se han
relajado, el impacto de
estas aplicaciones enla
forma en que compra-
mos y consumimos si-
gue siendo notable.

DATOS

Segun estudio de
Ernst & Young y

Citec, las apps de

delivery generaron
$ 389,5 millones en

Ecuador en 2021.

En el frenético ritmo
de la vida moderna, en-
contrar tiempo para co-
cinar o salir a comer
puede ser un desafio.
Ahi es donde entran en
juego las apps de deli-
very, como superhéroes
culinarios digitales dis-
puestos a satisfacer
nuestros antojos mas
extravagantes.

Una de las razones
por las que estas apps
se han vuelto tan popu-
lares es su simplicidad
y conveniencia. Con so-
lo unos pocos toques
en la pantalla de tu telé-
fono, puedes explorar
un universo de opcio-

;Recuerdas

aquellos dias

en los que
salir de casa

para disfrutar

de tu
comida
favorita era
la Unica
opcion?
Ahora las
apps de
entregas a

domicilio

revolucionan

los habitos

de consumo

nes gastrondémicas, se-
leccionar tus platos fa-
voritos y realizar un pe-
dido. Incluso puedes
personalizar tus comi-
das, agregar notas espe-
ciales e indicar tu direc-
cién de entrega exacta.

Pero las apps de deli-
very no solo estan cam-
biando la forma en que
nos alimentamos, tam-
bién estan impulsando la
economia local. Los res-
taurantes y negocios de
comida ahora tienen la
oportunidad de llegar a un
publico mucho mas am-
plio, sin la necesidad de
un espacio fisico para
atender a los comensales.

Si bien la comida pre-
parada sigue siendo el
principal objetivo de es-
tos servicios, las apps de
delivery también han

L T,

ELi

e
-
']

-
Frecas

ampliado su alcance pa-
ra incluir otras opciones.
Desde la compra de pro-
ductos de supermerca-
do hasta tecnologia,
electrodomésticos, me-
dicinas, muebleria, ferre-
teriay mas.

Es importante desta-
car que, si bien el fené-
meno ha disminuido en
relacion a los momentos
mas intensos de la pan-
demia, la salida del con-
finamiento ha llamado a
los consumidores a vol-
ver a vivir experiencias
presenciales. Sin embar-
go, el crecimiento de las
apps de delivery sigue
en marcha, aunque a un
ritmo mas moderado.

La era pospandemia
ha dejado huellas en
nuestros habitos de
consumo, y las apps de

APLICACIONES 'Y REDES SOCIALES

DATOS

Segun una encuesta

realizada por Delive-

recty, el 57 % de los
consumidores a

nivel mundial ahora
pide delivery hasta
tres veces por
semana.

delivery han desempe-
flado un papel funda-
mental en esta transfor-
macioén. Han simplifica-
do y enriquecido nues-
tras experiencias de
compra, proporcionan-
do opciones comodas y
seguras para adquirir lo
que necesitamos con
solo deslizar nuestros

dedos por la pantalla de
nuestro teléfono.
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i quieres ser elrey o lareina de
tu negocio debes saber que es-
tar en las redes sociales ya no
es una opcioén, es una obliga-
cion. Las plataformas digitales
forman parte de nuestra vida
diaria, convirtiéndose en el ca-
nal ideal para conquistar nue-
vos clientes y construir un vin-
culo cercano entre la marcay el
publico.

En Ecuador, segun la agen-
cia de marketing Branch, hay
aproximadamente 14 millones
de usuarios activos en redes
sociales. Esta multitud de per-
sonas con diferentes habitos
de consumo, preferencias vy
gustos se transforma en un
océano de potenciales clien-
tes para diversas marcas y
servicios.

Ademas, las plataformas di-
gitales tienen un poder de
“muestra-escucha”. Asi lo expli-
ca la estratega digital Glenda
Pillasagua. Ella destaca que
estas plataformas brin-
dan alas empresas, sean
grandes o pequenas, la
oportunidad de mostrar no
solo sus productos, sino
también de escuchar a sus
clientes para mejorar y creﬁ

cer. “En la actualidad, las re-
des sociales son el primer
punto de busqueda y referencia
que las personas utilizan para
encontrar productos o profe-
sionales”, asegura.

PIENSA EN CALIDAD Y
CANTIDAD
Si te preocupa qué
contenido compartir en
estas plataformas
recuerda que no se trata
solo de calidad, jsino de
cantidad! Jonathan
Gutierres, administrador
de redes sociales, explica:
“Debes pensar de manera
estratégica al crear
contenido, determinando
como cada publicacion
puede aportar valor a tu
audiencia y a los objetivos
de tu marca”.
Por eso debes aprovechar
la naturaleza de cada red
social. Si es mas
orientada a videos como
YouTube o a fotos como
Instagram, es una
oportunidad perfecta para
mostrar tu producto o
servicio en esos formatos.
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INSTAGRAM:
El escaparate
de lo que

haces.

LINKEDIN:
Contactos para
tu negocio.

TWITTER:
Comunicacion
directa con el
cliente.

TIKTOK:
Aumenta tu
visibilidad.

FACEBOOK:
Variedad de
publicos en un
solo espacio.

TIPS INFALIBLES
PARA TRIUNFAREN
REDES SOCIALES:
Sé auténtico/ay

muestra tu
personalidad.

Crea contenido
facil de entender

y atractivo.

Piensa
estratégicamente
en cada
publicacién.

Brinda
conocimientos
valiosos a tu
audiencia.
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as apps y las redes so-
ciales son compafieras
inseparables de toda
una generacion que se
ha transformado gracias
a esta era digital. Detras
de estas pantallas bri-
llantes se encuentra una
comunidad enérgica vy
llena de vida.

Con un toque de inge-
nio y originalidad, son
capaces de crear conte-
nido increiblemente di-
vertido y cautivador.
Desde videos virales que
te hacen reir hasta desa-
fios que te dejan con la
boca abierta, no hay limi-

Redes sociales
son el escenario

de la

socializacion y el
entretenimiento
de las nuevas
generaciones

APLICACIONES 'Y REDES SOCIALES

JOVENES Y SIEMPRE

ciales como una fuente
de informacién. Han
aprendido a filtrar rapi-
damente el contenido y
encontrar fuentes con-
fiables para mantenerse
actualizados.

Muchos de ellos han
creado comunidades en
linea donde comparten
intereses comunes, ya
sea la musica, la moda,
el deporte o cualquier
otro tema. Estas comu-
nidades digitales se con-
vierten en lugares donde

se apoyan mutuamen-

segun el informe Digital
News Report 2022.

Y entre las redes so-
ciales mas populares, Ti-
kTok e Instagram lideran
el camino con un 40 %
de las personas entre 18
y 24 afios que las utili-
zan, segun el vicepresi-
dente sénior del motor
de busqueda, Prabhakar
Raghavan.

De hecho, las nuevas
tecnologias, internet y
las redes sociales se
han vuelto indispensa-
bles en la sociedad ac-

te, comparten conse-
jos e incluso orga-
nizan eventos y

te para su imaginacion.
Estas plataformas les
brindan un espacio para

tual, especialmente para
los jovenes de entre 16y
26 afios. Segun el estu-

encuentros en  dio ‘Jévenes y comuni-

, persona. cacién. La impronta de
expresarse, compartir ' En la actuali- lo virtual’, realizado por
sus talentos y conectar- 1' dad, el 39 % de las el Centro Reina Sofia so-
se con personas de o personas de entre  bre Adolescencia y Ju-
ideas afines en todo el ’ 18 y 24 anos afir-  ventud en Espaia, los
mundo. '

Pero no todo se trata

man que las redes
sociales se han
convertido en su
fuente principal

de informacion,

solo de entretenimiento.
Los jovenes también uti-
lizan las apps y redes so-

propios jévenes admiten
que se sienten aislados,
incomunicados e incom-
pletos sin estas herra-

mientas.
) :
AR
M TIKTOK M YOUTUBE B INSTAGRAM M FACEBOOK TWITTER SNAPCHAT
TikTok 95 %

PROMEDIO DE YouTube 74 % D MINUTOS
DIARIOS EN DIARIOS
APLICACIONES Instagram 51 %
MOVILES

PASADOS EN
LA

APLICACION
Facebook 49 % DURANTE EL
SEGUNDO
Twitter 29 % TRIMESTRE

DE 2022
Snapchat 21 %

N

T
2

0 UE REFLJAN LAS PANTALLAS DE LOS JOVENES

Las audiencias en general estan alta-
mente activas en las apps y redes
sociales, adaptando su consumo a

¢Cuando son mas activos?

momentos en el bafio para ver
Las audiencias tienden a ser

indicadores que influyen en el

diferentes momentos del dia y situa-
ciones. Juntos son un fascinante tor-
bellino de creatividad, informacion y
conexion. Asi lo explica Carlos Ibarra,
experto en gestion de estrategias en
redes sociales, y responde algunas
preguntas sobre el comportamiento de
los jévenes navegando en la red.

mas activas en ciertas horas
del dia. Principalmente
durante la noche, cuando la
mayoria de las personas
estan libres. Sin embargo,
también es importante tener
en cuenta los momentos o
espacios muertos en los que
el consumo de teléfonos
moviles se incrementa, y esto
puede variar de nicho en
nicho.

Por ejemplo, una persona que
esta trabajando o en clases
puede aprovechar los

TikToks. O alguien que esta en
el carro puede usar su teléfo-
no para escuchar podcasts o
compartir memes mientras
espera en el semaforo. El con-
sumo de las apps y redes
sociales varia considerable-
mente dependiendo de estas
circunstancias, y el desafio
para la comunicacion y la
publicidad es identificar estos
grupos que responden a dife-
rentes actividades.
¢Qué influye al momento de
escoger una app?

Ademas de la edad, hay otros

uso de una app en particular.
La oferta de contenido es un
factor determinante. Cada red
social tiene su enfoque Unico:
Twitter se destaca por ser
una fuente de informacion
rapida y concisa, Facebook
es conocido por ser una fuen-
te inagotable de memes, You-
Tube se ha convertido en una
especie de Wikipedia audiovi-
sual.
Los usuarios pueden pasar
tiempo en grupos de Face-
book compartiendo contenido
relevante si son fanaticos de

los memes, mientras que
alguien mas puede preferir
Twitter para expresar su punto
de vista sobre un tema en
particular. La necesidad espe-
cifica de informacién determi-
na qué red social elegimos.

¢Qué prefieren hacer los
jovenes en las redes socia-
les?

En este caso se destaca la
busqueda constante de vali-
dacién. Aunque no todos los
adolescentes buscan esto, en
una época en la que lo efime-
ro tiene relevancia y cualquier

contenido puede volverse
viral, los jovenes estan gene-
rando una gran cantidad de
contenido con el objetivo de
convertirse en los proximos
influencers.
A diferencia de hace unos 10
anos, cuando conseguir mas
de 100 retuits en un tuit o
mas de 500 likes en una
publicacion de Facebook
parecia inalcanzable, platafor-
mas como TikTok ofrecen
mayores posibilidades de
crear contenido viral, sin
importar el origen geografico o
las circunstancias personales.



